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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHUOC HIEP Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 134/UBND-VP Phuée Hiép, ngdy 06 thang 8 ndam 2024

V/v trién khai thyc hién K& hoach
s6 132/KH-UBND ngay 05/7/2024
cua Chu tich UBND tinh

Kinh guri:
- Cac nganh chuyén mon cua xa;
- Trudng thon 08 thon trén dia ban xa.

Ngay 05/7/2024, Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh d3 ban hanh Ké hoach s6
132/KH-UBND ngay 05/7/2024, Cai thién, nang cao két qua Chi s6 PAPI, Chi sb
SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PCI cta tinh Binh Dinh dén nam 2025. (c6 Ké
hoach sé 132/0P-UBND cuia UBND tinh va Phu luc kem theo).

Pé dam bao cho viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay
05/7/2024 ctia Chii tich UBND tinh kip thoi, théng nhét, hiéu qua trén dia ban x&, Chu
tich UBND x4 yéu cau cac nganh chuyén mon, truéng thon 08 thon trén dia ban x4 trién
khai thue hién mot s6 noi dung sau:

1. T6 chirc tuyen truyen pho bién va trién khai thuc hién mot sé noi dung hen
quan thudc tham quyén cip xa (c6 phu luc kém theo cong vin nay) cua Ké hoach sd
132/KH-UBND ngay 05/7/2024 ctia Chu tich UBND tinh cho can bg, cong chirc, nguoi

hoat dong khong chuyén trach co lién quan tai don vi minh biét, thuc hién.

2. Trén co s cac chi tiéu, giai phap cua phu luc kem theo cac nganh chuyén mén,
Trudéng thon lam co s& dé can cir trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua, dé dam bao céac chi
s6 Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi sé PCI trén dia ban xa.

3. Giao Céng chuc Van phong — Thong ké

Gilp UBND x4 theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién va béo céo
Chu tich UBND xa xem xé&t, chi dao.

Yéu cau cac nganh chuyén mén cia xa va Truong thon 08 thon nghiém tac trién
khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND xa;
- Pai truyén thanh x4;

- Luu: VT.
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Tran Thi My Diép



PHU LUC
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)

THUQC TRACH NHIEM THUC HIEN CUA UY BAN NHAN DAN XA

(Ban hanh kém theo Cong van sé: 134/UBND-VP ngay 06 thang 8 ndam 2024 ciia Uy ban nhdin dén x3)

STT Chi sé/ndi d Chi tiéw/két qua Nhiém vu/giai phi Thoi gian
i $0/ndi dun i titu/két qua iém vu/gidi pha . .
i 5 4 Fm vsiat pRap hoan thanh
| | Chiso PAPI
1 Tham gia nguoi dan & cip
CO SO
Nang cao kién thuc, k§ ning cua | - Tuyén truyén, pho bién va thuc hién day du cac quy dinh
o . can bo, cong chirc cap xa vé thyc | cua Luat thuc hién dan chu ¢ co s6 nam 2022, Thudng
1.1 | Tri thire cong dan SRS o op e v L ; A 1A A , A
hién Luat thyc hién dan chu ¢ co | - Thong tin cu thé cho nguoi dan biét vé vi tri lanh dao, chinh Xuyén
SO sach hién hanh.
5 o o .. |-Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia vao cac to chic
. , Tang ty I¢ nguoi dan tham gia vao | chinh trj, chinh trj - xa hoi, doan thé, céc hoi, nhom. .. Thuong
1.2 | Co hoi tham gia cac to chic chinh tri-xa hoi, doan n .z e oam L , ) A A R
2 - Thong tin d€ ngudi dan ndm cac quy dinh vé Quyén cu tri Xuyén
thé iAo, \ n £ 2 LA
dugc di bau cir Truong thon; két qua bau cu.
Thong tin dé ngudi dan nam duoc cac quy dinh vé:
- Phai ¢o tir hai img cu vién trd 1én dé bau Trudng thon;
Ting 69 16 neui din o6 hidu bidtvé | - Cur tr1 dai dién ho gia dinh trong thon déu dugc mo1 di bau Thu
13 | Chét luong bAu it . ?ng :ty ¢ nguo1 dan co hi€u biét vé C&;. ‘ 7 ) uong
aucu - Viée bau cur duoc t0 chire theo hinh thirc bo phiéu kin; xuyen
- Danh sach ngudi trang cir Truéng thon duoc niém yét cong
Khai.
14 | Béne et t neuvén Thue hién ding céc quy dinh vé ;T&wg; hién dung céc quy dinh vé huy dong su dong gop tu Thuong
' & 80P W By huy dong sy dong gdp tu nguyén suyen. Xuyeén

- Thong tin dé nguoi dan biét khi tham gia dong gop tu
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Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

nguyén cong trinh cong cong & xi noi sinh séng thi co quyén
tham gia y kién trong qua trinh thiét ké, tham gia vao viéc
quyét dinh va tham gia giam sat xdy mai, tu sira céng trinh
cong cong ¢ xa do minh doéng gop.

- Pong gop ciia dan duoc ghi chép vao s6 sach clia xa.

- Ban Thanh tra nhan dan hoic Ban giam sat dau tu cong dong
giam sat viéc xay mai, tu stra cong trinh.

Cong khai, minh bach trong
hoach dinh chinh sach

2.1

Tiép can thong tin

Nang cao nhan thic, y thic vé
quyén loi va trach nhiém ctia ngudi
dan vao doi séng chinh tri & co so;
day manh hiéu qua viéc thyc hién
cac quy dinh cua Ludt Tiép can
thong tin

- Thuc hién t6t cac ndi dung cong khai va céc hinh thirc cong
khai theo Luat thuc hién dan chu ¢ co sé nam 2022, Luat Tiép
can thong tin.

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc phtt hop nhu cong
khai sé dién thoai, hop thu dién tir ctia ngudi dimg dau co
quan, don vi, thudng xuyén to chirc cac cudc gip, tiép xuc
v6i nhan dan,... @& nhan dan noéi 1én nguyén vong, phan anh
kién nghi, tham gia dong gbp ¥ kién vao cac chi truong chinh
sach ciia Pang va phap luat ctia nha nudc, cac co ché, chinh
sach cua Trung wong cling nhu cua dia phuong.

Thuong
Xuyeén

2.2

Cong khai danh sach ho
ngheo

Nguoi dan biét danh sach ho
ngheo, ho can nghe¢o dugc cong
khai trong 12 thang qua

- Thyc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho ngheo,
ho can nghéo hang naim dam bao dung quy trinh, tha tuc, thoi
gian, cach thtrc thuc hién. Két qua ra soat phai phan anh ding
thyc trang do1 séng cua nhan dan, khong bo so6t ho ngheo, can
ngheo.

- Thong tin cho ngudi dan biét vé chuan nghéo & d6 thi va
nong thon trén dia ban tinh; cong khai danh sach hd ngheo 12
thang qua va cac ché do, chinh sach cia ho nghéo duoc hudng
bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan biét.

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap
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- Ra soat bo sung nhitng ho thuc té rat nghéo nhung chwa dwa
vao danh sach hg nghéo va dua ra khoi danh sach nhitng ho
thuc t& khong nghéo hodc di thoat nghéo; dong thoi, thong
tin kip thoi cho ngudi dan biét.

2.3

Cong khai thu, chi ngan
sach cap xa/phuong

Thu chi ngan sach cap xa dugc
cong bd cong khai

- Thyc hién dang Thong tu s6 344/2016/TT-BTC ngay
13/2/2017 cta Bo Tai chinh quy dinh vé quan 1y ngan sach
cap x4 va cac hoat dong tai chinh khac cua x4, phudng, thi
tran.

- Cong bd cong khai thu chi ngan sach cap xa bang nhiéu hinh
thirc (Pai truyén thanh, niém yét cong khai tai try s¢ UBND
cip x4, tai thon...); bao dam tinh chinh x4c cua thong tin vé
thu chi ngan sach da cong bd.

Thuong
Xuyeén

2.4

Quy horach, ké ‘hoach sur
dung dat; gid boi thuong
thu hoi dat

Ngudi dan biét, nim bét cac thong
tin vé quy hoach — ké hoach sir
dung dat va giam sat viéc thuc hién
cac dy an, cong trinh trén dia ban
dan cu; gip nguoi dan tin tudng
vao hoat dong quan ly cua co quan
c6 tham quyén

- Thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap quy hoach, ké hoach st
dung dit.

- Thyc hién viéc ldy ¥ kién dong gop cua ‘nguoi dan vé quy
hoach, ké hoach st dung dat va chinh quyén dia phuong tiép
thu y kién dong gop cua nguoi dan.

- Thong tin cho nguoi dan b1et vé quy hoach, ké hoach sir
dung dat hién thoi ciia cdp x4, cap huyén, cap tinh bang nhiéu
hinh thuec.

- Cong tac thu hoi, dén bu bao dam dung quy dinh: Khi bi thu
hoi dat, gia dinh duoc thong béo cu thé vé muc dich st dung
dat; DAt bi thu hdi hién dang duogc sur dung dung véi muc dich
quy hoach ban dau. Bao dam cong tac thu hoi, dén bu khong
anh huong bat loi dén cudc sdng ciia ngudi dan.

- Cong khai Bang gia dat hang nam sau khi dugc UBND tinh
ban hanh tai tru s6 UBND cép Xa.

Thuong
Xuyén

Trach nhi¢m giai trinh véi
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nguoi dan

3.1

Muc do va hi€u qua trong
ti€p xuc voi chinh quyén

Tang ty 1€ nguoi dan lién hé voi
Truong thén; can b UBND xa;
can bo doan; can bo HDND xa dé
giai quyét khic mic

Nang cao chit luong hoat dong cua cac doan thé, cac chirc
danh khong chuyén trach ¢ cap xa; tiép tuc bdi dudng, nang
cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua doi ngtl Truong thon,
Truong Ban cong tac mat tran, cac Doan thé & thon, to dan
phé; dai biéu HDND cép x4; cung sb sy tin tuéng, tin nhiém
cua nguodi dan ddi voi can bo UBND cép x4, dai dién céac to
chtrc doan thé, dai biéu HDND cip x3; ning cao chit lugng
giai trinh vo1 ngudi dan.

Thuong
Xuyeén

3.2

Giai dap khiéu nai, to céo,
khuc mac cua nguoi dan

Phan anh, kién nghi, khi€u nai cta
cac to chuc va cong dan dugce giai
quyét

Chinh quyén dia phuong tich cuc, chu dong:

- Thyc hién tot Luat Khiéu nai, Luét t6 cao; Luét Tiép cong
dan.

- Thyc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét tot nhitng khiic
mic cua dan.

- Gap g0, tiép xtc véi ngudi dan thong qua cac cude hop dan
thuong xuyén hodc bat thuong.

- Tiép thu va phuc dap day di nhitng dé xuét, kién nghi cia
nhan dan.

Thuong
Xuyén

3.3

Tiép can dich vu tu phép

Nang cao chat lugng hoa gidi ¢ co
N

- Tang cudng tuyén truyén pho bién phap luat véi nguoi dan,
day manh mo hinh tro gitup phép 1y.

- Gidi thiéu, hudng dan, hd tro, gitip & ngudi dan tiép can
cac dich vy tu phap khi ngudi dan c¢6 nhu cau.

- Phdi hop hiéu qua voi Toa an nhan dan céc cap trong viéc
giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao diing quy
dinh cua phéap luat.

Thuong
Xuyén

Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong




Thoi gian

STT Chi s6/ndi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
Tang cudng kiém tra, gidm sat va xur Iy nghiém cac hanh vi
. . « .. . | vipham. Nghiém cam can b9, cong churc, nguoi thuc thi cong
Kiém soat tham nhiing Ta? trung gldl quye ! dut‘ d M vu co cac hanh vi nhu: \
4.1 |trong chinh quyén dia nl‘mng VUOnS mmac cua gl da}l - Dung tién cong quy vao muc dich riéng; Thu:o;ng
va thuc hién tot cOng tac giai quyet A s A - . . . Xuyen
phuong X A . 1a - Nhan céc khoan tién ngoai quy dinh khi lam ching thyec,
khi€u nai, t0 cao cua ngudi dan , A A X . A A k.. s ,
xac nhdn; cap gidy chirng nhan quyén st dung dat; cac thu
tuc hanh chinh & cip xa.
, , Nguoi dan khong chi thém tién dé | - Tuyén :cruyén dé nguoi dan biét vé Luat Phong chéng tham
Quyét tam chong ‘tham duoc auan tAm kham chita bénh: nhiing d€ manh dan t6 céQ hanh vi vo1 vinh, do1 hoi 16. | Theo qu
4.2 | nhiing ctua chinh quyén dia hu hl,? 1h hoe sinth tiéu hoc khon > | - Tang cuong cac kénh ti€p nhan thong tin cua ngudi dan vé ding y
phuong Ic)hi. thér}lll tidn dé con dugc quan tﬁn% hién tuong tham nhiing, .
¢ q - Cong khai rong rai, két qua xur Iy cac vu viéc tham nhiing.
5 | Thu tuc hanh chinh cong
: , . | Nang cao chét luong giai quyét| - Thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh vé giai quyét cac
5.1 Eﬁ;ﬂ 0\1/"131 Cclﬁgﬁg Jhgg’ *3€ | TTHC trén linh vuc tu phap, h | TTHC thu¢c pham vi tham quyén, nhat 1a thu tuc xac nhan
: quy tich ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gap kho khan,
] .| Nang cao hiéu qua hoat dong, chét vuéng mic do ngudn gdc dit phirc tap, can kéo dai thoi gian
Thu tuc lién quan dén giay lwong gidi q‘u bt TTHC lién ,quan Xu: 1y thi phal kip thoi bao cao, tham muu, dé xuat V,O’l cap co
5.2 | chung nhan quyén st dung dén gidy ch gng nhan quyédn st tham quyén va lién hé, giai thich rd d€ nguoi dan nam thong
dat dune dat i tin, tao duoc su théng gém, dong thuan cua nguodi dan, tranh Thuen
- tromg hop dé hd so ton dong, kéo dai nhung khong minh |~ 10
bach thong tin. y
- Pé cao vai tro, trach nhiém ctia Nguoi ding (1"5u trong
. , A A : ) cong tac theo doi, ty kiém tra va danh gia thuc chat ve thai
5.3 | Dich vu hanh chinh c4p xi Nang cao chat lugng dich vu hanh

chinh cap xa

d6 ung xtr, k¥ ning huéng dan, tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC cua B phan Mot ctra. thuchién nghiém tic quy dinh
vé chuan myc giao tiép, Ung x\r trong cong vu theo quy dinh
tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé
an Vin hoa cong. Kién quyét xir Iy nghiém céc c& nhan vi
pham ndi quy co quan, quy ché vian hoa cong s, quy ché
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng.

- Tham gia tap hudn va ty nghién ctru ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho ddi cong chirc cap xa phuc vu
cong tac tiép nhan hd so TTHC, bao dam 100% cong chirc
cap xa (ké ca cong chirc dam nhiém céc vi tri van thu, ké
toan,... khong thudc Bo phan Mot cura) co kha nang hudng
dan thu:c hién va tiép nhan ho so TTHC, dac biét dé6i véi cac
TTHC thiét yéu ctia ngudi dan, 6 tin suat giao dich 16n, nhu:
Céap gidy xac nhan tinh trang hon nhan, Pang ky két hon,
Ping ky khai sinh,... Ludn bé tri cong chirc tic truc tai Bo
phan Mot cira trong gid hanh chinh dé sin sang huéng dan,
tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh. Tuyét d6i khong dé xay
ra tinh trang nguoi dan phai chd doi hodc di lai nhiéu lan dé
giai quyét TTHC do Vang mat cong chic B phan M{t ctra
phu trach tiép nhan hd so TTHC.

- Thyc hién vi¢c gui thu xin 16i va cong khai thu xin 16i dbi
vi 100% ho so tré hen/qué han hoac so suét trong viéc tham
dinh, tiép nhan dan dén phai dé nghi ngudi dan, doanh nghiép
b sung thém thanh phan ho so theo quy dinh tai Diéu 4 Quy
ché thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 (duoc
stra ddi bo sung tai khoan 4, khoan 5, khoan 6 Diéu 2 Quyét
dinh s& 57/2023/QB-UBND ngay 22/9/2023) cia UBND
tinh.
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Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 SIPAS

VIEC BAN HANH, TO
CHUC THUC HIEN
CAC CHINH SACH

Trwoe
ngay
30/11/2024

1.1

Trach nhiém gidi trinh cua
chinh quyén vé chinh sach

Tang ty 1¢ hai long cua ngudi dan
vé trach nhi€ém giai trinh cta chinh
quyeén ve céac chinh sach

Cung cip thong tin vé chinh sach cho ngudi dan:

- Tang cuong, thiét ké, to chire thuc hién cac chuong trinh,
chuyén muyc cung cép thong tin, giai thich chinh sach tai co
quan, trén dai phat thanh xa, hop thon, dang tai trén trang
thong tin dién tr... ddm bao phu hgp, thuan tién, hi¢u qua véi
ngudi dan thudéc moi thanh phan.

- Can quan tim dén cac nhom chinh sach an sinh xa hoi ngoai
chinh sach vé phat trién kinh té, wu tién nang cao chat lugng
cua cac chinh sach quan trong, nhan dugc su quan tdm lon
cua nguoi dan.

Thuong
Xuyeén

1.2

Su tham gia cuia nguoi dan
vao qua trinh xay dung, to
chirc thuc hién chinh sach

Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan
khi tham gia vao qua trinh xay
dung, t6 chirc thuc hién chinh sach

T6 chtrc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia gop
y kién x4y dung cic chinh sach (ddng tai trén trang thong tin
dién tir, hop/ phong vén tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu
khéo sat gui t&1 nguoi dan ...)

Thuong
Xuyeén

1.3

Chat lugng to chirc thuc
hién chinh sach

Téang ty 1€ hai long ctia ngudi dan
ve chat lugng t6 chuc thuc hién
chinh sach

T6 chirc tuyén truyén sy pht hop cua cac chinh sach cho
ngudi dan biét va str dung (vé phat trién kinh té; kham, chira
bénh; gido duc phé thong; trat ty an toan xa hdi; giao thong
duodng bg; di€n, nudc sinh hoat; an sinh xa hoi; cai cach hanh
chinh ...)

Thuong
Xuyén

1.4

Két qua, tic dong ctia chinh
sach

Téang ty 1€ hai long ctia ngudi dan
ve két qua, tac dong cua chinh sach

T6 chirc tuyén truyén két qua mang lai ciia cac chinh sach
g6p phan gitap cho kinh t€ gia dinh, do1 song cia nguoi dan
ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Thuong
Xuyén
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Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

VIEC CUNG UNG DICH
VU HANH CHINH

CONG

Truwéce
ngay
30/11/2024

2.1

Tiép can dich vy

Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan
khi danh gia vé cac ndi dung cua
viée tiép can dich vu

Pau tu co sd vat chét, trang thiét bi tai B6 phan mot ctra cac
cap/ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dap tng va phuc vu
t6t nhat cac nhu cau cia ngudi dan, to chic trong giai quyét
TTHC:

+ Bang hi¢u Bo phan mot ctra, bang niém yét, thong bao 10
re‘mg, day du;

+Bb tri day du ghé ngdi, ban viét ho so, quat may (may lanh),
nude udng cho nguoi dan, to chirc;

+ Trang bi day di may tra ctu TTHC, may scan, may
photocopy.

- Pa dang hoda cac hinh thirc cung cép thong tin vé TTHC:
thong qua phuong tién thong tin dai ching, tng dung CNTT,
tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan, td chirc tiép can, tim
hiéu d¢ thyc hién khi c6 nhu cau.

Thuong
Xuyeén

2.2

Tha tuc hanh
(TTHC)

chinh

Tang ty 1€ hai long cia nguoi dan
trong qud trinh thuc hién cac quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh

- Ra soat, chinh trang noi cong khai thu tuc han chinh; dam
bao thuong xuyén cap nhdp, cong khai day du 100% thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan ho so, giai quyet theo
dung quy dinh; hinh thirc cong khai phai r6 rang, dé tiép can,
dé khai thac, thuan tién trong viéc sir dung.

- Thuc hién nghiém tac, dung quy dinh vé giai quyét cac
TTHC thudc pham vi thAm quyén, nhat 1a thu tuc xac nhan
ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gdp khé khan,
vuéng mac do ngudn gde dat phirc tap, can kéo dai thoi gian
xtr 1y thi phai kip thoi bao cdo, tham muu, d& xudt voi cp co
thAm quyén va lién hé, giai thich rd dé ngudi dan nim thong

Thuong
Xuyén
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tin, tao duoc su thong cam, déng thuan cia nguoi dan, tranh
truong hop dé ho so ton dong, kéo dai nhung khong minh
bach thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua Nguoi ding dau trong
cong tac theo doi, tu kiém tra va danh gia thuc chat vé thai
do tmg xtr, k¥ ning hudng dan, tlep nhan, giai quyet ho so
TTHC cua B0 phan Mot cua. thuc hién nghiém tic quy dinh
vé chuin muc giao tlep, ung XU trong cong vu theo quy dinh
tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyet dinh s6 1847/QB-TTg ngay
27/12/2018 cia Thu tudng Chmh phu vé viée phe duyet bé
an Van hoa cong. Kién quyet xur Iy nghiém cc c& nhan vi
pham ndi quy co quan, quy ché vin hoa cong so, quy ché
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Tham gia tap hudn va ty nghién ctru nang cao trinh do
chuyén moén, nghi€p vu cho doi cong churc cép xa phuc vu
cong tac tiép nhan hd so TTHC, bao dam 100% cong chirc
cap xa (ké ca cong chic dam nhiém céc vi tri van thu, ké
toan,... khong thuoc Bo phan Mot ctra) c6 kha nang huong
dan thuc hién va tiép nhan ho so TTHC, dac biét db6i véi cac
TTHC thiét yeu cua nguoi dan, cé tan sut giao dich 16m, nhu:
Cép gidy x4c nhan tinh trang hon nhan, Piang ky két hon,
Dang ky khai sinh,... Luon bd tri cong churc tuc truc tai B
phan Mot cira trong gid hanh chinh dé sin sang huéng dan,
tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh. Tuyét dbi khong dé xay
ra tinh trang ngudi dan phai cho doi hodc di lai nhiéu lan dé
giai quyét TTHC do Vang mat cong chuc BO phan M{t ctra
phu trach tiép nhan hd so TTHC.

- Thuc hién viéc gui thu xin 16i va cong khai thu xin 16i dbi
v 100% ho so tré hen/qua han hodc so suat trong viéc tham
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dinh, tiép nhan dan dén phai dé nghi ngudi din, doanh nghiép
bd sung thém thanh phan hd so theo quy dinh tai Piéu 4 Quy
ché thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 (duoc
stra doi bo sung tai khoan 4, khoan 5, khoan 6 Piéu 2 Quyét
dinh sd 57/2023/QP-UBND ngay 22/9/2023) cia UBND
tinh.

2.3

Cong chuc tryc tiép giai
quyét cong viéc

Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan
khi danh gia CCVC trong qua trinh
thuc hién giai quyét cac TTHC

- T6 chtre trién khai cac hoat dong nham nang cao nhan thirc
va hanh dong ctuia doi ngii cong chirc, vién chire, ddc biét la
nhitng céng chirc thudc cac phong chuyén mén tryc tiép giai
quyét cac hd so TTHC.

- Thudng xuyén nang cao chuyén mon, k§ ning giao tiép cho
CCVC hodc nhan vién tiép nhan 1am viéc tai B6 phan mot
cua.

- Xur 1y kip thoi d6i véi CCVC ¢6 thai ¢ nhiing nhidu, gay
kho khan khi giao tiép phuc vu nguoi dan, to chirc dén lién
hé giai quyét TTHC.

Thuong
Xuyén

2.4

Két qua dich vu

Téang ty 1¢ hai long ctia ngudi dan
khi nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh

- Két qua giai quyét TTHC dam bao phu hop véi quy dinh,
c6 thong tin day du, chinh xac va dam bao tinh cong bang,

- Thyc hién nghiém viéc tlep nhan, giai quyét va tra két qua
hd so TTHC theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong theo
quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc xin 151 nguoi déan, t6 chire ddi voi
nhing hd so TTHC tré hen.

- T6 chirc danh gia viéc giai quyét, tra két qua ding hen, chat
luong giai quyét TTHC.

Thuong
Xuyén

2.5

Co quan chinh quyén tiép

- Tang ty I¢ hai long ctia nguoi dan

- Thyc hién niém yét cong khai duong day néng, cac quy dinh

Thuong
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nhan, xu 1y phan anh kién
nghi cua nguoi dan

khi danh gia vé viéc tiép nhan, xir
Iy phan 4nh kién nghi cua nguoi
dan

- 100% phan anh, kién nghi cua
ngudi dan déi véi TTHC thude
thAm quyén dugc giai quyét kip
thoi va duoc cong khai trén cong
Dich vu cong

vé tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cua ngu:oi dan, to chirc.
- T6 chirc tiép nhan, xt 1y nghiém, triét dé cac gop ¥, phan
anh kién nghi va théng bao két qua xur Iy cho ngudi dan, t6
chue.

- Cong khai ddy du nhiing ndi dung da tiép nhan va xir 1y
phan 4nh nghi ctia nguoi dan, to chirc.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia két qua giai quyet cac noi
dung nhan duoc phan anh, kién ngh1 tir nguoi dan/to chirc.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén theo nhiéu hinh thire dé
nguoi dan nhan thirc day da, ding dan vé quyén loi va trach
nhiém cua ho trong viéc chong ti€u cuc, to cdo ti€u cuc.

Xuyeén

Chi s6 PAR INDEX

Cong tac kiém tra CCHC

100% cac dia phuong duoc kiém
tra trong nam thyc hi¢n bao cdo
khéc phuc céc tdn tai han ché trong
cong tdc CCHC

- Trién khai céc nhiém vu dé khic phuc cac tdn tai han ché
ma cac Poan kiém tra CCHC da chi ra.

- B&o cao khic phuc céac ton tai han ché ma cic Poan kiém
tra CCHC da chi ra diing ndi dung va thoi gian quy dinh.

Theo thong
bao ket qua
kiém tra

Cong bd, cong khai TTHC
va két qua giai quyét ho so

- 100% TTHC dugc cong khai

- 100% hd so TTHC dugc cong
khai

- Cap nhat, cong khai ding, day du, kip thdi cac thong tin
vé TTHC tai dia phuong
- Cap nhat tién do, két qua giai quyét 100% ho so TTHC trén
Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh .

Thuong
Xuyén

Thuc hién co ché mot cira,
co ché mot cua lién thong

100% TTHC thudc thdm quyén
giai quyét dugc tiep nhan va tra két
qua tai bo phan Mot ctra cap xa

- TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc tiép nhan va tra
két qua tai cap xa dam bao theo quy dinh.

- Bo tri cong chirc du nang luc vé chuyén moén, nghiép vu dé
th}_l:C hién tiép nhén va tra két qua TTHC tai bd phan Mot ctra
cap xa.

Két qua giai quyét ho so
TTHC

- 100% ho so TTHC do UBND cép
huyén va UBND cap xa ti€ép nhan

- Tiép nhan va giai quyét ho so TTHC dam bao theo quy
dinh.

Thuong
Xuyén
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trong nam duoc giai quyét ding
han

- 100% ho so TTHC tré hen thuc
hién viéc xin 16i kip thoi trong giai
quyét ho so TTHC

- Thyuc hién nghiém tic, ding quy dinh vé giai quyét cac
TTHC thugc pham vi tham quyén, nhat 1a thii tuc xc nhan
ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gap khé khan,
vuéng mic do ngudn gdc dit phirc tap, can kéo dai thoi gian
xu ly thi phai kip thoi bao cao, tham muru, dé xuat Vol cap co
thAm quyén va lién hé, giai thich rd dé ngudi dan nim thong
tin, tao duoc su thong cam, déng thuan cia nguoi dan, tranh
truong hop dé ho so ton dong, kéo dai nhung khong minh
bach thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém ctia Nguoi ding dau trong
cong tac theo ddi, ty kiém tra va dénh gia thuc chat vé thai
d6 ung xtr, k¥ nang huéng dan, tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC ctua B9 phan Mot ctra. thuchién nghiém tic quy dinh
vé chudn muyc giao tiép, ing xir trong cong vu theoquy dinh
tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé
an Vin hoa cong. Kién quyét xir 1y nghiém céc c& nhan vi
pham ndi quy co quan, quy ché van hoa cong sd, quy ché
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng.

Tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi (PAKN) cua ca

100% phan anh, kién nghi cta c4
nhan, t6 chirc doi véi TTHC thudc

5 | nhan, to chac doi voi théln} quyén giai quyét dugc giai :}(lginthzl égrllal ig;lylelt g tac PAKN ftrong ndm vé TTHC thuge T)ihu(grl]g
TTHC thufc thdm quyeén | quy€t kip thoi va duoc dugc cong quyen giat quyet. y
giai quyet khai trén cong Dich vu cong
Chap hanh ky luat, ky | Trong nim khong c6 CBCC cua Thuomn

6 | cuong hanh chinh ctua can | dia phuong bi ky luét tr mire khién | Thuc hién tot viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. U éng
bd, cong chirc, nhan vién trach tro lén y

7 | Ty lé dat chuin ctia can bo, | Phan ddu 100% can bd, cong chirc B tri can bo, cong chuc cép xd dat chuan vé chuyén mon, | 31/12/2024
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cong chuc cap xa

cap xi thudc pham vi quan ly dat
chuan vé chuyén mon, nghi¢p vu

nghi¢p vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP
ngay 10 thang 6 ndm 2023 ctua Chinh phu.

T6 chirc thuc hién cong tac
tai chinh - ngan sach

- 100% céac dia phuong su dung
kinh phi nguon tir NSNN dam bao
theo quy dinh

- Hoan thanh 100% kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nuée vé tai chinh, ngan sach

- Thuong xuyén kiém tra viéc st dung kinh phi ngudn tir
NSNN dam béo theo quy ché chi tiéu ndi bd va theo cac quy
dinh ctia phép luat vé tai chinh — ngan sach.
- Hoan thanh viéc xir 1y cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc dam bao theo quy dinh.

31/12/2024

Phat trién cac Ung dung,
dich vu trong ndi bd co
quan nha nudc

100% cac dia phuong xur 1y van
ban, hd so cong viéc hoan toan trén
trén moi truong mang
- 100% céc dia phuong gui, nhan
van ban dién tir qua hé thong vin
phong di¢n tir cua tinh

- Kiém tra, don déc CCVC thudc pham vi quan 1y thyc hién
viéc xtr Iy van ban, ho so cong viéc va guri, nhan van ban
dién tr qua hé thong van phong di¢n tir cta tinh.

Thuong
Xuyén

14

Phat trién ung dung, dich
vu phuc vu nguoi dan, to
chirc

- S6 hoa hé so, két qua giai quyét
va cap két qua giai quyet TTHC
dién tr d6i véi TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cap xa dat tdi
thiéu 15%

- Thuc hién 100% sb dich vu cong
truc tuyén du diéu kién lén truc
tuyén toan trinh. Phan déu 100%
hd so TTHC cua dich vu cong truc
tuyén toan trinh dugc giai quyét
truc tuyén

- 100% TTHC c¢6 yéu cau nghia vu
tai chinh va c6 du diéu kién trién
khai duoc trién khai thanh toan

+ Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC.

+ Thuc hi¢n céc dich vu céng truc tuyén toan trinh.

+ Thuc hién sé hoa thanh phan hé so, cap két qua giai quyét
TTHC dién tir va hudng dan, hd tro nguoi dan, t6 chirc nop
ho so truc tuyen, thanh toan truc tuyen bao dam hoan thanh
cac chi tiéu duoc giao theo Quyét dinh sé 235/QD-UBND
ngay 18/01/2024 cua UBND tinh

Thuong
Xuyeén
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tryc tuyén. Phan dau 100% TTHC
duoc trién khai thanh toan truc
tuyén c6 phat sinh giao dich thanh
toan tryc tuyén; 100% hd so TTHC
da giai quyét cua cac TTHC c6 yéu
cau nghia vu tai chinh dang trién
khai thanh toan tryc tuyén duogc
giao dich thanh toan truc tiép
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